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Pressemitteilung (8/3/2010):

Die sechs wichtigsten franzosischen Telekomanbieter wahlten ip-
label.newtest fur die Qualitatsmessung ihrer Festnetztelefondienste

Im Dezember 2008 veroffentlichte die franzdsische Regulierungsbehérde fir den Post- und
Telekommunikationssektor ARCEP einen Beschluss, der die Anbieter dazu verpflichtet, die Indikatoren
fur die Dienstleistungsqualitat in der Festnetztelefonie (RTC, ADSL oder Kabel) zu verdéffentlichen.

Um dieser Auflage nachzukommen entschieden sich alle Anbieter zusammen (Bouygues Telecom, Darty
Telecom, France Télécom, Free, Numericable und SFR) fir ip-label.newtest als einzigen und
unabhangigen Dienstleister zur Realisierung dieser Qualitdétsmessungen.

Als europdischer Marktfiihrer tritt ip-label.newtest als vertrauenswirdiger Dritter der digitalen Welt auf.
Ip-label.newtest besitzt sehr umfangreiche Erfahrung und Kompetenz im Bereich der wahrgenommenen
Qualitat von Triple-Play-Diensten (Sprache, Daten, Bild) und kritischen IT-Anwendungen im
Unternehmen.

Im Rahmen der Dienstleistung wird ip-label.newtest ein speziell auf die Anbieter ausgerichtetes
Messstellennetz errichten, das auf 10 verschiedene, fir die Bevélkerungszusammensetzung
reprasentative Stadte verteilt ist.

ip-label.newtest betreibt und managt das Messsystem in jeder Stadt unabhdngig von den Anbietern.
Dariiber hinaus werden flr alle Anbieter absolut identische Testausristungen und Testprotokolle
verwendet, um so die vollkommene Neutralitat des Messverfahrens zu gewahrleisten.

Die Tests von ip-label.newtest zeichnen das Verhalten des Benutzers eines Festnetztelefondienstes
(Anrufe auf ein Telefonnetz, internationale Anrufe usw.) nach und sammeln die wesentlichen
Indikatoren in Bezug auf die Funktionsweise des Telefondienstes: die korrekte Anrufvermittlung, die
Aufbauzeit des Anrufs und die Sprachqualitat.

ip-label.newtest flhrt alle vier Monate eine zweiwéchige Messkampagne durch. Die von der ARCEP

geforderten Indikatoren werden anhand der Tests berechnet, die bei diesen Kampagnen durchgefiihrt
werden.

Uber ip-label.newtest

Die Losungen von ip-label.newtest messen weltweit die Qualitét der Anwendungen aus der Sicht der
Benutzer: Geschaftsapplikationen, aber auch Webplattformen sowie VoIP oder sogar IPTV. Als
vertrauenswurdiger Dritter mit eigener messtechnischer Infrastruktur (fast 100 Millionen Messungen
taglich) und unabhangigem Messinstitut wird ip-label.newtest von GroBunternehmen und ihren
Dienstleistern, aber auch von Telekom- und Outsourcing-Anbietern, die auf solide Infrastrukturen
bedacht sind, mit der Uberwachung der Performance ihrer kritischen Anwendungen beauftragt, weil sie
Garant flr ihre Wettbewerbsfahigkeit sind. Weil der Lizenzmodus und der SaaS-Modus (Software as a
Service) unterschiedlichen Bedlrfnissen entspricht, bietet ip-label.newtest seinen Kunden beide
Lésungen an, die sich beide erfolgreich bewahrt haben.

Neben den reinen Messdiensten bietet ip-label.newtest den IT-Direktionen und
Funktionsbereichsleitungen seine Expertise im Consultingbereich an, um sie beim Risiko- und
Kostenmanagement in Verbindung mit der Performance der Geschaftsapplikationen zu unterstitzen. Ip-
label.newtest hat neben seinen Messnetzen auch ein Netz aus kaufmannischen und technischen
Partnern aufgebaut, um weltweit den Zugriff auf die erwarteten Funktionen und ein gleichwertiges
Serviceniveau zu gewahrleisten.

Mehr Infos: www.ip-label.de

Headquarters : 90 Boulevard National - 92250 La Garenne Colombes (France)

Tel : +33 177495300 - Fax : +33 1 49 64 03 80 - www.ip-label.com

Vereinfachte AG (SAS) mit 46 878 Euro Grundkapital - Handelsregisternr.: RCS Nanterre B 327 139 309 - info@ip-
label.com



p)ip-Label

newtest

Press contact ip-label.newtest:

Dan Jayes

Marketing Manager

Tel: +331774953 15
marketing@ip-label.com

Headquarters : 90 Boulevard National - 92250 La Garenne Colombes (France)

Tel : +33 177495300 - Fax : +33 1 49 64 03 80 - www.ip-label.com

Vereinfachte AG (SAS) mit 46 878 Euro Grundkapital - Handelsregisternr.: RCS Nanterre B 327 139 309 - info@ip-
label.com



