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Comunicado de prensa (8/3/2010):

Los seis principales operadores de telecomunicaciones franceses eligen a ip-
label.newtest para medir la calidad de sus servicios de telefonia fija

En diciembre de 2008, la ARCEP (Autoridad de Regulacion de Comunicaciones Electrénicas y Correos,
por sus siglas en francés) emitié una decisibn que imponia a los operadores la publicacion de
indicadores de calidad de servicio en el campo de la telefonia fija (RTC, ADSL o cable).

Para cumplir con esta obligacion, los operadores (Bouygues Telecom, Darty Telecom, France Télécom,
Free, Numericable y SFR) han elegido conjuntamente a ip-label.newtest como proveedor uUnico e
independiente para la realizacion de dichas mediciones.

Lider europeo en su mercado, ip-label.newtest toma posiciones como proveedor de confianza del mundo
digital. ip-label.newtest dispone de una gran experiencia en el campo de la calidad percibida de los
servicios triple-play (voz, datos e imagenes) y las aplicaciones de TI criticas de empresa.

Para prestar este servicio, ip-label.newtest va a desplegar una red de mediciones dedicada a los
operadores, repartida por diez ciudades distintas, representativas de la demografia nacional.

El sistema de medicidon sera explotado y gestionado por ip-label.newtest con independencia de los
operadores. Ademas, los equipos y los protocolos de pruebas seran estrictamente idénticos para todos
los operadores, de modo que se pueda garantizar una neutralidad total en la toma de mediciones.

Las pruebas efectuadas por ip-label.newtest permitiran reproducir el comportamiento del usuario de un
servicio de telefonia fija (llamada a la red telefénica, al extranjero, etc.) y recopilar los indicadores
esenciales vinculados al funcionamiento del servicio telefénico: el correcto encauzamiento de la
llamada, el tiempo de establecimiento de llamada y la calidad vocal.

ip-label.newtest organizara trimestralmente una campafia de medicion con una duracion de dos
semanas. Los indicadores solicitados por la ARCEP se calcularan a partir de pruebas realizadas durante
estas campafas.

Acerca de ip-label.newtest

En todo el mundo, las soluciones ip-label.newtest miden la calidad de las aplicaciones segun la perciben
los usuarios: aplicaciones profesionales, y también plataformas web, voz y televisidon sobre IP. Auténtico
proveedor de confianza gracias a sus propias infraestructuras de metrologia (casi 100 millones de
mediciones diarias) y a su instituto independiente, ip-label.newtest recibe solicitudes de grandes
empresas y de sus proveedores para controlar el rendimiento de sus aplicaciones criticas, garantia de
competitividad, asi como de los operadores de telecomunicaciones e infogestion que optan por la
solidez de sus infraestructuras. Dado que el modo licencia y el modo «Software as a Service» (SaaS)
corresponden a usos Yy hecesidades distintas, ip-label.newtest ofrece cualquiera de los dos a sus
clientes, dado que ambos estan probados por la empresa.

Ademas de mediciones, ip-label.newtest ofrece a las direcciones informaticas y funcionales su experiencia
como asesora para apoyarles en la gestion de riesgos y la reduccién de costes vinculados al rendimiento de
las aplicaciones profesionales. Ademas de sus redes de metrologia, ip-label.newtest ha desarrollado una
red de colaboradores tanto comerciales como técnicos para dar acceso en todo el mundo a las
funcionalidades esperadas y la homogeneidad de los niveles de servicios.

Si desea mas informacion, visite www.ip-label.es
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