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Digital Experience Management

Ekara
Load Test

Pon a prueba tu plataforma al limite (software
empresarial, aplicaciones méviles)

€€ un retraso de 1 segundo en el tiempo de carga de la pdgina
supone una pérdida del 7% en conversiones. »
- Fuente: Aberdeen Group

Sus problemas y necesidades

+ ¢Quiere asegurarse de que sus aplicaciones criticas funcionan
sin problemas y no se bloquean cuando hay picos de trafico?

« ¢Quiere evitar la pérdida de ingresos debida a aplicaciones
de bajo rendimiento?

+ ¢Necesita identificar los puntos débiles de su plataforma y
determinar su capacidad maxima con un presupuesto de
infraestructura determinado?

+ ¢Busca proteger la imagen de su marca haciendo un
seguimiento de la experiencia de sus aplicaciones ofrecidas
a los usuarios cuando hay mucho trafico?

Valide sus aplicaciones bajo carga

Va a lanzar una operacion de ventas y marketing que intensificara
el trafico en su sitio web (ofertas promocionales, ventas especiales,
etc.). Tiene previsto cambiar la arquitectura de su sitio web o
aplicacion. Planifica un crecimiento significativo de su audiencia
en Internet.
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Load Test

Representativa de la
experiencia del usuario (carga
inyectada desde Internet /
desde las instalaciones de la
empresa)

Analisis en tiempo real y
debate a lo largo de la prueba
con los equipos implicados

Un informe final con
recomendaciones para definir
un plan de accién

Toda la experiencia del equipo
especializado de ip-label (mas
de 100 pruebas de carga
realizadas cada ario)
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Caso de negocio: un minorista de moda
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El contexto

EQ Un importante grupo de venta de moda

estaba cambiando la arquitectura de sus
sitios web. El objetivo era aumentar la
capacidad la capacidad del sitio web para
manejar el doble de visitantes unicos.

Origen del problema

Durante la prueba, detectamos que el
cliente habia configurado el autoescala-
do, pero no funcionaba correctamente.
Cada vez se tardaba mas de 5 minutos en
abrir una maquina virtual, lo que provo-
caba una degradacion del rendimiento. El
cierre de las maquinas virtuales tardaba
aun mas mas tiempo, lo que provocaba
pérdidas econdmicas.
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Nuestra asistencia

ip-label realiz6 una primera prueba de
carga en el sitio web. Los objetivos no se
cumplierony, lo que es mas importante,
rapidamente aparecieron errores. El
grupo disponia ahora de elementos que
le permitian solucionar los incidentes.

Los beneficios

El cliente trabajoé con su proveedor de
servicios para solucionar el problema.
ip-label realiz6 una prueba de carga
que permitié al cliente alcanzar sus
objetivos. El proceso de prueba de carga
y sus impactantes resultados fueron
presentados al comité de Direccion.

Las pruebas de carga ayudaron a asegurar los ingresos del sitio web durante la temporada de
rebajas y supusieron un ahorro del 8% en el gasto en la nube tras aplicar la reconiguracién y el
autoescalado recomendados.

Una completa gama de servicios de consultoria

Una cartera de servicios de consultoria de amplio espectro para satisfacer sus necesidades de gestion de
la experiencia digital.

Ekara 360°

Elaborate your business/IT/network

Structure your DEM* cockpit
Enhance the value of your UX data

Ekara XLAs

Build your service level agreements

Set up a service cockpit
Assistance with defining KPIs/XLAs
Organize Digital Quality Management

Advisory

Ensure the success of your migrations
(Move2Cloud, replatforming, etc.)
Improve your IT performance
Validate your technological choices
Optimize your IT costs (TCO, ROI)
Diagnose and troubleshoot IT problems

Ekara
Benchmark

Benchmark customer
and competitor offers

Data visualization

dashboards
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'I
2
3

! Digital Experience Management
2 Continuous Integration/Continuous Deployment

Audit website performance
Optimize your frontend
Measure Google Core Web Vitals

Ekara Ops

Automate repetitive IT tasks
Support DevOps & agile processes
Promote CI/CD? practices

Ekara Managed
Services

Secure the transition of UX operations
Outsource UX measurement

Integrate the Ekara platform

Ensure operational upkeep

of UX monitoring

Ekara
Load Test

Test your platform to the limit
(business software, mobile apps)

Ekara by ip-label: clientes en mas de 25 paises. 10 mil millones de datos analizados por dia.

Una red de medicién global. Certificacién ISO 9001: 2015.
Una red de socios certificados. Tercero de confianza.

sales@ip-label.com

D +34911 92 48 54

g‘ ekara.ip-label.com




